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         ПЕТЕРБУРГСКИЙ МАГАЗИН ПУТЕШЕСТВИЙ    
              РТО 003761 | въездной | выездной | внутренний туризм | www.pmpoperator.ru

 Агентский договор по продаже туров по программе стимулирования доступных внутренних туристических поездок №___
г. Санкт-Петербург                                                                                                                «18» марта 2021 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Петербургский магазин путешествий (сокращенное наименование по Уставу ООО «МагСПб», реестровый номер РТО 003761,  далее именуемое ТУРОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Твердохлебовой Анны Юрьевны,      действующей      на      основании      Устава,      с      одной      стороны и_______________________________________________________________________________, далее именуемое ТУРАГЕНТ, в лице __________________________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Туроператор поручает, а Турагент обязуется за вознаграждение на условиях настоящего Договора осуществлять все необходимые мероприятия и действия, направленные на продвижение, рекламу и реализацию Заказчикам Туристских продуктов (далее Туров), участвующих во временной программе стимулирования доступных внутренних туристических поездок в соответствии с Постановлениями правительства Российской Федерации от 10 августа 2020 №1200 и от 13 марта 2021 №360.

1.2. Список Туров размещен на странице сайта Туроператора https://pmpoperator.ru/tours/search/t/tur-s-keshbekom 

1.3. Определение основных используемых в настоящем договоре понятий содержится в ст. 1 Федерального закона «Об основах туристской деятельности» №132-ФЗ от 24.11.1996г.

1.4.  Продвижение и реализация Туров Заказчикам и/или Туристам осуществляется Турагентом на условиях полной финансовой самостоятельности: все свои расходы Турагент покрывает за счет вознаграждения, а в случае его недостаточности – за счет иных собственных источников.
Статья 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Туроператор: 
2.1.1. Предоставляет Турагенту необходимую информацию о потребительских свойствах Туров и документах, необходимых Турагенту для совершения сделок в письменной или устной форме. 

2.1.2. Туроператор обязуется обеспечить оформление документов, необходимых для совершения путешествия Туристами и предоставить документы представителю Турагента при условии полной оплаты стоимости Тура и наличии у представителя соответствующей доверенности либо предоставить документы Турагенту по электронной почте при условии полной оплаты стоимости Тура в случае, когда туристам для совершения путешествия не требуются оригиналы документов (ваучер на отель, железнодорожные билеты, билеты на автобус и пр.).

2.1.3. Обеспечивает предоставление Туристам Тура в соответствии с программой путешествия и подтверждением бронирования. Обязанности Туроператора перед Турагентом считаются выполненными после окончания Тура.

2.1.4. В случае изменения стоимости Тура, а также его условий, Туроператор обязан незамедлительно проинформировать Турагента о вышеуказанных обстоятельствах. 
2.1.5. Имеет право в случае необходимости производить замену забронированных и подтвержденных услуг (в т.ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более высокого класса без взимания дополнительной оплаты. Указанные изменения не являются изменением Туристских услуг и услуг, входящих в состав Тура. 

2.1.6. Туроператор оставляет за собой право на перенос даты группового тура в случае недобора группы, а также на изменения в программе группового тура, не меняя общего объема предоставляемых услуг.
2.1.7. Ответственность Туроператора по предоставлению Тура возникает с момента  направления подтверждения Турагенту в письменном виде посредством электронной связи и полного перечисления Заказчиком и/или Туристом Турагента денежных средств за Тур на расчетный счет Туроператора через форму оплаты на сайте, расположенной на странице https://pmpoperator.ru/pages/oplata В случае аннулирования Турагентом Тура, для Турагента наступают последствия, указанные в Статье 5 настоящего договора. Заявки и аннуляции принимаются только в письменной форме. 
2.2. Турагент: 
2.2.1. Обязуется своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах Тура, программе пребывания, законах, национальных, в том числе религиозных, обычаях страны пребывания, основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания, пограничных и таможенных формальностях, профилактических медицинских средствах (для стран с повышенным риском инфекционных заболеваний). Т.к. Туроператор не вступает в непосредственные отношения с туристом, полную ответственность за непредоставление или предоставление недостоверной информации о Туре относится на Турагента.

2.2.2. Обязуется предоставить туристам всю информацию, предусмотренную ст. 14 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», в том числе осведомлять туристов о Туроператоре, включая наименование, юридический адрес, реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров, сумму финансовых гарантий, а также номер Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, срок его действия и наименование страховой компании.

2.2.3. Обязуется внести в заключаемую с Заказчиком сделку условие о прекращении договора в случае, если Заказчиком и/или Туристом не были перечислены денежные средства Туроператору (отменительное условие, в соответствии с п.2 ст. 157 Гражданского кодекса). О прекращении договора Туроператор уведомляет Заказчика в письменной форме любым доступным способом, в том числе посредством электронной почты или телефонной связи (включая смс-информирование). 
2.2.4. Обязуется обеспечивать своевременную передачу туристам проездных документов, паспортов, ваучеров и других документов, а также проверку указанных документов на соответствие забронированному Тура.

2.2.5. Обязуется незамедлительно доводить до сведения Заказчика информацию об изменениях стоимости, программ, условий совершения путешествия, времени начала и окончания путешествия. 

2.2.6 Обязуется уведомить туристов в устной или письменной форме о том, что в случае, если выявленные недостатки при оказании Тура невозможно устранить на месте с представителем принимающей стороны (представителем отеля, транспортной компании, экскурсионного агентства и т.п.), то составляется протокол с подробным указанием характера претензии туриста. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей стороны. Рекламации, поданные с нарушением вышеизложенных правил, а также поданные по истечении двадцати дней после окончания действия туристского продукта, не могут быть приняты к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба и расходов считаются необоснованными и удовлетворению не подлежат. Претензия считается также необоснованной, если турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена.

2.2.7. Обязуется проверить наличие у Туристов  гарантии оплаты медицинской помощи в период их путешествия (медицинский страховой полис) или предоставить таковые. Данные гарантии предоставляются туристам путем оформления медицинского страхового полиса Турагентом самостоятельно, либо путем заказа у Туроператора.

2.2.8. Обязуется заключать от своего имени договор с туристами, в котором оговорена ответственность сторон. В случае включения в договор, заключаемый между Турагентом и Заказчиком, условий, противоречащих условиям настоящего договора, а также Подтверждению Турагенту, Турагент принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные условия. 

2.2.9. Обязуется уточнять у Туроператора, в том числе накануне поездки, место и время выезда/вылета, иные существенные для совершения путешествия данные и сообщать их Заказчику.
Статья 3. БРОНИРОВАНИЕ УСЛУГ
3.1. Турагент направляет Туроператору Заявку на бронирование Тура в письменной форме посредством электронной связи  с указанием Фамилии, Имени, Отчества Плательщика и примечанием «Кэшбек».

3.2. Туроператор подтверждает или отказывает в бронировании Тура в течение 48 часов.

3.3. Подтверждение оформляется письменно и направляется Турагенту посредством электронной связи.

3.4. Туроператор выдает Турагенту документы на Тур после полной оплаты.

3.5. Любое изменение Заявки должно быть запрошено письменно Турагентом. При этом Туроператор имеет право отказать Турагенту в изменениях, письменно его об этом уведомив. В случае возможности изменения бронирования Тура, Туроператор направляет письменное подтверждение Турагенту.
Статья 4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Тур полностью оплачивается Заказчиком и/или Туристом Турагента на сайте Туроператора в течение 24 часов после подтверждения.

4.2. В случае отсутствия оплаты в указанный в п. 4.1. срок заявка может быть аннулирована.

4.3. Цена на Тур, указанная в подтверждении Туроператора, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений условий оказания Тура, либо в случаях, предусмотренных п. 4.8.  настоящего Договора.
4.4. Турагент в течение 15 дней после оплаты тура Заказчиком и/или Туристом оформляет Отчет агента, Акт, Счет на агентское вознаграждение и направляет на электронную почту kassir@pmpoperator.ru. 
4.5. Наименование услуги в счете указывается: услуги по продвижению и рекламе Туров.  
4.6. Счет на агентское вознаграждение оплачивается Туроператором в срок до 20 дней после окончания Тура.

4.7. Счет на агентское вознаграждение не оплачивается Туроператором в случае аннуляции тура.

4.8. Размер стандартного агентского вознаграждения указан в приложении №1 данного Договора. Размер агентского вознаграждения может быть изменен по соглашению сторон.

СТАТЬЯ 5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ
5.1. Заявка на аннуляцию забронированного Тура направляется Турагентом в письменной форме посредством электронной связи.

5.2. Возврат денежных средств Заказчику и/или Туристу Турагента, оплатившему тур, осуществляется при условии выплаты Туроператору всех фактически понесенных Туроператором расходов по формированию данного Тура, а именно оплаты фактически выставленных счетов поставщиков услуг, их штрафных санкций (согласно ст. 782, пункт 1 Гражданского Кодекса РФ), а также суммы в 1,8% от общей суммы оплаты, что является комиссией банка-эквайера и суммы 600 руб. в качестве оплаты Услуг по  аннуляции, переброни тура и связанных с этим временных и материальных затрат. 
Статья 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение обязательств, связанных с транспортными перевозками, страхованием лежит, соответственно, на транспортных и страховых компаниях. Заявления, претензии и иски по всем недостаткам или рекламациям предъявляются непосредственно транспортным и страховым компаниям. По запросу Турагента Туроператор обязуется предоставить Турагенту  сведения о перевозчике и/или страховой компании, необходимые для защиты прав туриста.

6.3. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно: действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов, паромов и т.п.), потеря или повреждение багажа, за любой ущерб, который может быть нанесен Турагенту или клиенту Турагента в связи с невозможностью осуществления тура при отсутствии у клиента Турагента паспорта и/или иных документов, необходимых для осуществления тура, ошибки при оформлении документов, которые связаны с неточной информацией, содержащейся в Заявке на бронирование Тура. Туроператор не несет ответственность перед клиентом Турагента в случае его опоздания ко времени начала тура, на трансфер, экскурсионную программу и т.п. 

При невозможности пользования Туром, при наступлении вышеуказанных обстоятельств Заказчику и/или Туристу Турагента возвращается денежная сумма, равная общей цене Тура за вычетом фактически понесенных расходов, а именно выставленным счетам поставщиков услуг, стоимости потраченных средств  на бронирование  и  приобретение  билетов, мест  в отеле, экскурсионных  нарядов,  оформления  страхового полиса  и  иных  затрат, а также суммы 600 руб. в качестве оплаты Услуг по  аннуляции, переброни тура и связанных с этим временных и материальных затрат.  
6.5. Претензии клиентов Турагента по Туру могут быть поданы в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания предоставления услуг, входящих в Тур, в письменном виде.
6.6. Туроператор освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые Туроператор не мог ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, но ими не ограничиваются: пожар, стихийные бедствия, метеоусловия, отсутствие достаточного снежного покрова, оттепель или таяние снега, препятствующее обеспечению зимних видов отдыха, эпидемии, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, введение чрезвычайного или военного положения, забастовки, перебои с водоснабжением и электричеством, действия перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, действия местных властей и другие обстоятельства вне разумного контроля Туроператора.

6.7. Туроператор не несет ответственность за выплату Кэшбека в рамках программы стимулирования доступных внутренних поездок. По вопросам выплаты кэшбека необходимо обращаться в ОАО «НСПК».

Статья 7. ПРЕТЕНЗИИ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Все споры или разногласия, возникающие между Туроператором и Турагентом по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.
7.2. Если разногласия между Туроператором и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров, и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга.

7.3. При получении Турагентом претензии от клиента, Турагент незамедлительно предъявляет Туроператору претензию и оригиналы всех претензионных документов (включая договор Турагента с клиентом со всеми приложениями, претензию Клиента, доказательства оплаты Туристского продукта клиентом). Непредъявление Турагентом Туроператору указанной претензии и/или всех оригиналов документов (все претензии клиентов должны быть оформлены в письменном виде с резолюцией принимающей стороны, заверенной подписью и печатью) в указанный срок означает добровольное принятие Турагентом на себя всех видов ответственности по такой претензии.

Претензии составляются с соблюдением положений настоящего Договора и в обязательном порядке до отправления по почте или вручением представителю Туроператора, направляются Туроператору посредством электронной или факсимильной связи. Дата получения претензии определяется по дате предоставления последнего документа. 

В случае несоблюдения Турагентом претензионного порядка, определяемого настоящим пунктом Договора, вся ответственность за просрочку ответа на претензию туриста  ложится на Турагента.
7.4. При причинении Туристу и/или Заказчику Туристского продукта реального ущерба по причине неисполнения Туроператором своих обязательств по договору реализации Туристского продукта в связи с прекращением Туроператором Туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения  Туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта, Турист и/или Заказчик туристского продукта вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения (об уплате денежной суммы) непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение. При недостаточности суммы финансового обеспечения Турист и/или заказчик вправе обратиться в Объединение туроператоров в свере выездного туризма для возмещения за счет фонда персональной ответственности Туроператора. Порядок осуществления выплаты возмещений из фонда персональной ответственности Туроператора определяется Постановлением Правительства Российской Федерации №779 от 10 августа 2016 г.

7.5. Сведения об организации, предоставившей финансовое обеспечение Туроператору, о рзамере финансового обеспечения, дате и сроке действия договора страхования ответственности Туроператора, указываются на официальном сайте Туроператора, а также на официальном сайте Ростуризма. Турагент обязан ознакомиться с указанными сведениями самостоятельно, следить за их изменениями и предоставить указанные сведения Заказчику Туристского продукта.

Страница на официальном сайте Ростуризма: 
http://russiatourism.ru/operators/show.php?id=defd7fe0-897a-4c9e-ea50-54b3729c8f72 
Официальный сайт Турпомощи: https://reestr.tourpom.ru/search.php 
Статья 8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с 18 марта 2021 года и действует в несколько этапов:

- этап № 1 продолжается с 18 марта 2021 года по 15 июня 2021 года включительно – срок покупки туров по программе стимулирования доступных внутренних туристических поездок;

- этап № 2 продолжается с 16 июня 2021 года по дату последней выплаты Турагенту, но не позднее 31 декабря 2021 года.

8.2. Любые изменения и дополнения к договору оформляются в двух экземплярах в виде Приложений к настоящему Договору, подписываются с обеих Сторон и скрепляются печатью.

8.3. Настоящий договор заключен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон. 
Статья 9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10.1. Стороны принимают на себя обязательство соблюдать конфиденциальный характер коммерческой и финансовой информации, полученной от другой стороны.

10.2. Стороны обязуются, как в течение срока действия настоящего Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия Стороны, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения настоящего Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств.

Статья 11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Туроператор – Общество с ограниченной ответственностью «Петербургский магазин путешествий»
	Турагент (полное наименование) -

	Сокр. наим.
	ООО «МагСПб»
	Сокр. наим.
	

	Юр.адрес
	191040 Санкт-Петербург, ул. Пушкинская д.8
	Юр.адрес
	

	Факт.адрес
	191040 Санкт-Петербург, ул. Пушкинская д.8
	Факт.адрес
	

	Тел/факс
	(812) 7027422, (921)9040564, 9066785 

	Тел/факс
	

	e-mail
	info@pmpoperator.ru
	e-mail
	

	Сайт
	www.pmpoperator.ru
 
	Сайт
	

	ИНН/КПП
	7841419410/784001001
	ИНН/КПП
	

	р/с Банк
	40702810555040099463

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ОАО "СБЕРБАНК РОССИИ" Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
	р/с Банк
	

	к/с
	30101810500000000653
	к/с 
	

	БИК
	044030653
	БИК
	

	ОГРН
	1107847006288
	ОГРН
	

	
	
	
	

	Генеральный директор 

______________/Твердохлебова А.Ю./                                
М.п.
	____________________
______________/________________________/                                
М.п.


Приложение  №3 Отчет турагента ПРИМЕР!!!
	Турагент:
	_________________________

	
	

	Туроператор:
	Общество с ограниченной ответственностью «Петербургский магазин путешествий» (ООО «МагСПб»)

	
	

	Договор:
	Агентский договор № _____ от «_____»___________201___г.


	
	

	Наименование тура


	Даты
	ФИО плательщика
	Сумма вознаграждения

(руб.)

	Праздничная Москва
	01.05-03.05.21
	Иванов О.М.
	1000-00

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Величина агентского вознаграждения (в рублях)
	

	ИТОГО: 
	1000-00


Туроператор:                                                                                             Турагент

__________________ /Твердохлебова А.Ю./

                       ___________________/                     /
Приложение  №4  Акт приемки-сдачи работ (услуг)
Настоящий Акт составлен в том, что ______________________________________________________






(наименование Турагента) 
оказал услуги по продвижению и рекламе Туров  Общества с ограниченной ответственностью «Петербургский магазин путешествий на сумму вознаграждения:

​1000 рублей 00 коп. (Одна тысяча рублей)
 Сумма цифрами 
Сумма прописью
Вышеперечисленные услуги оказаны полностью и в срок. 

Стороны претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеют.
Подписи сторон:
	ТУРОПЕРАТОР
Общество с ограниченной ответственностью «Петербургский магазин путешествий» 

___________________ /Твердохлебова А.Ю./

м.п.
	ТУРАГЕНТ
_________________________

________________________ / _______________ /

м.п.


191040 Россия Санкт-Петербург ул. Пушкинская д.8, 1 этаж (метро пл. Восстания/Маяковская) 

Тел. +7-812-702-74-22 ; 8-921-904-05-64  |  Сайт: www.pmpoperator.ru | info@pmpoperator.ru 

